UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM THUY ANH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 453BC-UBND Nam Thuy Anh, ngay 07 thang 70 ndam 2026
BAO CAO

cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh
quy 3 nam 2026 trén dia ban xa Nam Thuy Anh

Thuc hién Cong vin 7011/BTP-KSTTHC ngay 09/9/2026 ctia B6 Tu Phéap vé
viéc trién khai thuc hién ché d6 bao cdo vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.
Uy ban nhan dan x3 Nam Thuy Anh bao cdo cong tac Kiém soét thu tuc hanh chinh
va cai cach thu tuc hanh chinh quy 3 ndm 2026 trén dia ban xa Nam Thuy Anh, véi
cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong ky bao cdo, UBND xd Nam Thuy Anh tiép tuc chi dao cong tac Kiém
soat thu tuc hanh chinh va cai cach tha tuc hanh chinh.

1. Tiép tuc thuc hién cac Ké hoach da ban hanh vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan mot ctra va Céng
Dich vu cong quéc gia ndm 2026 trén dia ban xa Nam Thuy Anh

II. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cai cach quy dinh TTHC

1.1. Két qua thuc hién theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh
phii va cac Nghi quyét ciia Chinh phii vé ciit giam, phan cap, don gian héa TTHC,
diéu kién kinh doanh

- Rut ngin thoi gian giai quyét: Ty 1é TTHC duoc giai quyét trude va ding han
dat trén 90%. D3 thyc hién rat ngan tir 10% trd 1én thoi gian giai quyét TTHC.

-Pon gidn héa thanh phan hé so: Thyuc hién nghiém tic viéc khong yéu cau ngudi
dan ndp cac loai gidy to dd co thong tin trong Co sd dir liéu qudc gia vé dan cu, ban sao
chimg thuc d6i voi cac gidy to co thé tra ctru dién tir.

- Ung dung cong nghé: Tich hop tro 1y do trong hudng dan thi tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir x Nam Thuy Anh , Fanpage X3 Nam Thuy Anh Thuyc hién s6
hoéa 100% hd so dau vao va tra két qua ban dién tir co gid tri phap 1y, giup nguoi dan tai
str dung dit liéu cho céc lan giao dich sau ma khong can chuan bi lai ho so gidy.

Két qua cai thién diéu kién kinh doanh (d6i véi hd kinh doanh): Cong khai minh
bach cac quy hoach, ké hoach str dung dat va cac co ché hd tro cta tinh va cua xa dé tao
diéu kién thuan loi cho cac co so san xuat, kinh doanh tai dija phuong.
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1.2. Két qua thue hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia
Chinh phii quy dinh cit gidm, don gian héa TTHC dua trén dir liéu

- Tai cau tric quy trinh nghiép vu: Tiép tuc thuc hién cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cip x4 nham loai bo cac yéu cau ndp ban sao gidy d6i voi théng tin
da co trong Co so dit liéu quoc gia vé dan cu; Ap dung quy trinh xac thuc dinh danh dién
tir qua VNelD, gitip cat giam budc xuit trinh cin cudc cong dan vat 1y trong cac giao
dich tryc tiép.

- Két qua s6 héa: Thuc hién s6 héa trén 90% hd so, dam bao dit liéu duge luu kho
va tai sir dung cho cac lan ndp ho so tiép theo ctia cong dan; Tang cuong st dung chir ky
s trong viéce tra két qua ban dién ttr cho ngudi dan.

- Ung dung cong nghé va tro 1y ao trong hd tro dir liéu: cac cong cy hd tro thong
minh dé giai dap thic mic vé TTHC, hudng dan ngudi dan cach thirc khai thac kho dir
liéu ca nhan trén Céng dich vu cong.

2. Vé ci cach thue hién TTHC

2.1. Tinh hinh t6 chiic va hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Duy tri hé thong méy tinh c4u hinh cao, 100% vi tri lam viéc trang bi may
quét (scan) toc d6 cao phuc vu s hoa. Hé thong 1ay sb tu dong va man hinh cam tng
tra cru TTHC hoat dong 6n dinh.

- Duy tri va dam bdo bd may lam viéc thuc hién nhi€ém vu tai trung tam HCC,
dam bao phu hop trinh d6 chuyén mon, c6 k¥ ning st dung thanh thao cac nén tang
50.

- Thuc hién tot chire ning, nhiém vu huéng dan, tiép nhén, kiém tra tinh hop 1€,
day du cta ho so theo quy dinh; sé héa, chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén dé
giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chic,
c4 nhan theo quy dinh cua phap luat; thu phi, 1& phi, cac nghia vu tai chinh (néu cd)
theo quy dinh; tir chéi tiép nhan ddi voi hd so chua ding quy dinh. Thyc hién t6t
cong tac giam sat, danh gia chat lugng phuc vu cta can bd, cong chirc va ung dung
cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

2.2. Két qua giai quyét ho so TTHC

Trong ky bao cao (15/6/2026 dén 14/9/2026) tong sb tiép nhan 1788 HS, (truc
tuyén toan trinh 436 ho so; truc tuyén mot phﬁn: 1352 ho so; qua dich vu buu chinh:
0 ho so, Truc tiép: 0 hd so, sb tir ky trudc chuyén qua: 0 hd so)

- Sb luwong ho so d3 giai quyét 1657 hd so; trong d6, giai quyét trude han 0 hd
s0, dGng han 1651 ho so, qua han 06 hd so, (chitng thue 1049 ho so; dat dai 55 ho
so, hé tich 330 ho so, hoat dong xdy dung 0 ho so, thanh ldp va hoat dong doanh
nghiép 161 hé so, nguoi cé cong 11 hé so, bdo tro xd hdi 51 hé so).
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- S6 lwong hd so dang giai quyét 131 ho so; trong d6: Trong han 131 hé so, qua
han 0 hd so.

- Ty 18 s6 hoa ho so TTHC dat 99,55%; ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC
dat 99,55%.

- Ty 1& thanh toan truc tuyén dat 99,56%.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

3. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (khong co)

Trong ky bao cao Uy ban nhan dan xa Nam Thuy Anh khong nhan dugc phan
anh kién nghi ctia nguoi dan trén hé thong phan anh kién nghi thi tuc hanh chinh.

4. Két qua thue hién B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Tam dung thuc hién theo Thong bao ciia Van phong UBND tinh.

5. Cong tac truyén thong

Thuong xuyén thyc hién tuyén truyén, huéng din dich vu cong truc tuyén, cai
cach hanh chinh gan véi thyc hién chuyén d6i s va phong trao binh dan hoc vu trén
Cong thong tin dién tir, cac nén tang mang xa hoi.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Hoat dong ng dung cong ngh¢ thong tin tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong dugc day manh. Tt ca quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh déu duoc thuc
hién trén moi truong dién ta.

- Cong tac phoi hop gitta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong véi cac phong
chuyén mén trong thyc hién giai quyét Thi tuc hanh chinh timg budc duge nang cao.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén:

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia mot s6 bo, nganh chua thong subt,

- Phin mém méi thay d6i, chua 6n dinh, thudng xuyén say ra 18i cac budc, anh
hudng dén tién d6 giai quyét ho so.

- Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc dit dai con phirc tap chua phu hop véi
thuc té.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc quan triét trién khai kiém soat thu tuc hanh chinh va cai cach thii tuc
hanh chinh gin véi thuc hién chuyén ddi sé.

2. Tiép tuc day manh trién khai thyc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2025 cta Thu tuéng Chinh pht vé phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tir.

3. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén
cac phuong tién thong tin dai chung.



V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh kién nghi cac bd, nganh sém
hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé trién khai toi dia phuong; C6 co
ché phan quyén dé Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép x4 c6 thé theo ddi, tong
hop duoc tién do, két qua giai quyét TTHC tai dia phuong.

Trén day la bao c4do cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh va cai cach thu tuc
hanh chinh quy 3 nam 2026 xa Nam Thuy Anh.

UBND xa@ Nam Thuy Anh kinh gtri Van phong UBND tinh, Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong tinh tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Van phong UBND tinh; KT. CHU TICH
- Trung tdm PVHCC tinh; — . .

- Lanh dao UBND x3;
- Luu VT, PVHCC.




Co quan bao cao: UBND xa Nam Thuy Anh ,
Thoi gian tong hgp so li€u: Tu ngay 15/6/2026 dén 14/9/2026

PHU LUC ,
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP

GIAI QUYET TTHC

S6 ho so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 ho so giai quyét

S6 ho so dang giai

Trong do quyet
STT Tén thu tuc Toéng | Truc | Truc Qua | Truc Ky | Tong | Truéc | Pang | Qua | Tong | Trong | Qua
$6 tuyén tuyén dich tiép trudc $6 han han | han ) han | han
toan | mot vu chuyén
trinh | phan | buu qua
chinh
Téng 1788 | 436 | 1352 0 0 0 1657 0 1651 6 131 131 0
1 Béo tro xa hoi 51 51 0 0 0 0 51 0 51 0 0 0 0
2 Chuing Thuc 1055 0 1055 0 0 0 1049 0 1045 4 6 6 0
3 Dit dai 174 0 174 0 0 0 55 0 55 0 119 119 0
4 Hoat dong xay 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dung
5 Ho tich 336 | 213 123 0 0 0 328 0 328 2 6 6 0
6 Ngudi co cong 11 11 0 0 0 0 11 0 11 0 0 0 0
Thanh lap va hoat | 161 161 0 0 0 0 161 0 161 0 0 0 0
7 dong doanh nghiép
(hd kinh doanh)
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